
CONVENI PER A LA COOPERACIÓ INTERADMINISTRATIVA ENTRE TADMINISTRACIÓ
DE LA GENERATITAT DE CATATUNYA, MITJANCANT Et DEPARTAMENT DE BENESTAR

SOCIAT I FAMíTIA, L'AREA D'ATENCIó A LES PERSONES DE LA DIPUTACIO DE

BARCELONA, LA DIRECCIÓ DE SERVEIS D'IMMIGRACIÓ I INTERCUTTURATITAT DE

L'AJUNTAMENT DE BARCELONA, T'ASSOCIACIó CATATANA DE MUNICIPIS I

coMAReuEs I LA FEDERAcTó o¡ vtu¡utclpts DE cATAruNyA pER DEsMUNTAR
RUMoRS soBRE tA DtvERstrAT I EN pRo o¡ u coluvlvEnctA A cATAtuNyA.

Barcelona, a 13 de setembre de 2013.

INTERVENEN

D'una part, la Honorable senyora Neus Munté iFernández, consellera de Benestar
Social i Família, nomenada per Decret 76612012, de 2l de desembre, en nom ¡

representac¡ó de l'Adm¡nistració de la Generalitat de Catalunya, en ús de les
competénc¡es que li corresponen segons la Lle¡ 13/1989, de 14 de desembre,
d'organització, procediment i régim jurídic de l'Administració de la Generalitat de
Catalunya i el Decret 2OO/2OI0, de 27 de desembre, de creació, denom¡nació ¡

determinació de l'ámbit de competéncia dels departaments de l'Admin¡stració de la
General¡tat de Catalunya pel qual s'atribueix la política d'immigració al Departament
de Benestar Social i Família.

De l'altra, la ll'lma. Sra. Mercé Conesa iPagés, vicepresidenta segona ipresidenta
delegada de l'Area d'Atenció a les Persones de la Diputació de Barcelona, actuant en
nom irepresentació d'aquesta, nomenada ifent ús de les atribucions que l¡ han estat
conferides a la Refosa 1/2013, sobre delegació de competéncies ¡atribucions d'órgans
de la Diputació de Barcelona, diferents del Ple, d¡ctada en execució del Decret de la
Presidéncia de data 14 de febrer de 2013, i publicada al BOPB de data 19 de febrer de
2013; assistida pel Sr. Albert Ortiz Villuendas, en qual¡tat de secretari delegat de la
Diputació de Barcelona, en virtut de les facultats conferides pel Decret de la
Presidéncia de la Corporació núm. 3538/12, de 2 de maig de 2012.

De l'altra, la ll.lma. Sra. Ma¡te Fandos i Payá, t¡nent d'alcalde de eualitat de Vida,
lgualtat i Esports de l'Ajuntament de Barcelona i ass¡st¡da en aquest acte per l,ll.lm. Sr.
Jordi Cases iPallarés, secretar¡ general de l'Ajuntament de Barcelona, que actua com
fedatari, en l'ús de les facultats assignades per la Disposició addicional segona de la Llei
7l2OO7, de 72 d'abril, per la que se aprova l'Estatut Básic de l'Empleat públic, i pels
articles 2 i3 del Reial Decret 1174/1987, de 18 de setembre.

De l'altra, el senyor Miquel Buch i Moya, president de l'Assoc¡ac¡ó Catalana de
Municipis i Comarques (ACM), nomenat en la XIV Assemblea General de I,ACM celebrada
l'1 d'octubre de 2011, actuant en nom ¡ representació d'aquesta en v¡rtut de l,añicle 35
dels seus Estatuts, amb domicili social al carrer Valéncia número 231, 6! Og0O7
Barcelona i CIF P-0800010-A.
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I de l'altra, el senyor Xavier Amor i Martin, president de la Federació de Municipis de
Catalunya, nomenat per la XXll Assemblea General Extraordinária que va ten¡r lloc a

Barcelona el 24 de maig de 2013, actuant en nom ¡ representació d'aquesta, amb
domicili social a la V¡a Laietana, 33 6é 1a, 08003 Barcelona i Clt G0879777L.

Les cinc parts es reconeixen mútuament, en la qualitat que ¡ntervenen, la capac¡tat
legal necessária per atorgar aquest conveni ¡a aquest efecte.

EXPOSEN

PRIMER.- Que segons l'enquesta "Percepció dels catalans sobre la immigració"
(realitzada pel Centre d'Estudis d'Opinió de la Generalitat ipubl¡cada el mes de gener
de 2012) ex¡steix una percepció negativa sobre la ¡mm¡gració ila diversitat a Catalunya

entre una part ¡mportant de la població:
. Gairebé la me¡tat dels enquestats (48,2%) opinen que les lleis d'estrangeria són

massa tolerants.
. La immigració es considera el principal problema després de l'atur i l'atur ila

precar¡etat laboral junt amb el funcionament de l'economia.
t El50 o/o dels catalans creuen que el nombre d'immigrants és excessiu.
. Un percentatge ¡mportant dels catalans (45,4%) tenen una connotació negativa

sobre la immigració.

SEGON.- Que l'augment s¡gnificat¡u de falses percepcions així com apreciacions i

¡nterpretacions distorsionades sobre comportaments i act¡tuds en relació a les
persones immigrades en el nostre territori. Aquest fenomen es coneix com a

'rumorologia' i es converteix en una gran barrera per a la convivéncia ila cohesió
social. Per afrontar aquesta realitat s'ha fet necessária la implantació d'un projecte que
aport¡ a la poblac¡ó eines i informació verídica que li permeti desmuntar, contrastar ¡

reflexionar sobre aquests rumors i racionalitzar-los a través d'un discurs descriptiu que
faci visible i pos¡ en valor les dinámiques econüm¡ques dels Estats ¡ els efectes sobre les
poblacions icontribueixi a articular una altra mirada sobre la realitat social. Discurs
que caldrá combinar amb un discurs normat¡u.

TERCER.- Que la legislació internacional ieuropea és extensa sobre la promoció de la

¡gualtat i l'eradicació de qualsevol d¡scrim¡nació per sexe, raga, idioma, religió, origen
nacional o de naixement, orientació sexual, edat idiscapacitat. Des de la Declaració
Un¡versal dels Drets Humans (1948) passant pel Tractat d'Amsterdam (1997) ifins el
Tractat de Lisboa (2009) a Europa, la no discriminació és un valor sobre el qual s'ha de
sustentar qualsevol actuació de la Unió Europea. A Catalunya, l'Estatut d'Autonomia
de l'any 2006 recull explícitament en el seu article 40 la promoció de la igualtat amb
independéncia de l'origen, la nacionalitat, el sexe, la raga, la religió, la condició social o
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l'orientació sexual ila promoció de l'eradicació de qualsevol acció que atempti contra
la igualtat ila dignitat de les persones.

QUART.- Que la Direcció General per a la lmmigració del Departament de Benestar
Social i Família de la Generalitat de Catalunya impulsa des de 2011 una estratég¡a
ant¡rumors que té per objectiu donar eines als empleats públics ia les persones

interessades perqué puguin respondre ¡gest¡onar la rumorologia iels prejudicis que
circulen habitualment iassenyalen a la població immigrada ia les minories étniques.
Un objectiu que concreta per mitjá de:

- Coordinació amb els departaments de la General¡tat de Catalunya que, per la

seva temát¡ca ¡ ámb¡t de treball pot ser objecte de rumors (salut, ensenyament,
treball, serveis socials... ), amb la finalitat de donar respostes globals.

- Definir conjuntament amb els referents de l'ámbit local de les árees que

corresponguin una línia d'actuació centrada en la sensibilització iel treball
ant¡rumors de la població en general, sobre immigració.

- Jornades de formació i difusió d'experiéncies del treball antirumor arreu del
país, en col.laboració amb altres inst¡tucions ¡ent¡tats. Aquesta línia s'inclou
dins de l'oferta formativa que ofereix la Direcció General per a la lmmigració de
la Generalitat de Catalunya.

- Página web "Dades que trenquen tópics" al portal corporat¡u de la Generalitat
de Catalunya on es recullen dades públiques ¡ arguments per desmuntar
rumors. Recopila fitxes temátiques amb les respostes corresponents per
diversos ámbits. També inclou un apartat d'enllagos a altres recursos
relacionats.

- Microespais radiofónics "Vivim Junts" sobre els col'lectius d'origen estranger
més presents a Catalunya ialgunes de les seves realitats més ¡mportants, en
col'laboració amb la Federació de Rádios Locals de Catalunya.

- Treball amb els mitjans de comunicació ¡tots els agents soc¡als implicats per un
tractament correcte i responsable sobre la d¡vers¡tat i la immigració.

CINQUE.- Que l'Area d'Atenció a les Persones de la Diputació de Barcelona després del
treball realitzat en el marc del Conveni per desmuntar rumors i estereot¡ps vers la

població immigrada a Catalunya durant l'any 20L2 | la ¡nteracc¡ó que manté amb les

administracions locals de la demarcació de Barcelona ha considerat desenvolupar
entre l'any 2013 ¡ l'any 2014 les actuac¡ons següents:
- Suport económic als ens locals de la demarcació de Barcelona per al

desenvolupament d'acc¡ons específiques en gest¡ó de rumors dins la xarxa de
Governs Locals 2013/2015,

- Suport económic per a projectes que t¡ngu¡n com a object¡u principal tractar els
rumors, les d¡scr¡m¡nac¡ons ipromoure la convivéncia iel treball en xarxa entre la
població com l'estratégia per fer-ho possible, dins la convocatória de subvencions
per a entitats.

- Suport técnic a part¡r de la consolidació d'un equip especial¡tzat que es const¡tue¡xi
en el grup motor per tal d'oferir assessorament als ajuntaments i als professionals
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que vulgu¡n endegar, rev¡sar, avaluar, elaborar mater¡als, etc.; i intercanviar
experiéncies sobre l'abordatge dels rumors en els seus municipis.

SISE. - Que des de la Direcció de Serveis d'lmmigració ¡ lntercu ltura l¡tat de
l'Ajuntament de Barcelona, s'está desenvolupant des de l'any 2010 l'Estratégia
Barcelona Ant¡rumors. Els objectius d'aquesta estratég¡a són contribuir a la

convivéncia ia la cohesió social de la c¡utat, llu¡tant contra els falsos rumors i

estereot¡ps vers la població estrangera, conjuntament amb la col.laboració del teixit
assoc¡at¡u de la ciutat, intentant augmentar el coneixement real de la c¡utadan¡a
envers la realitat del fenomen m¡grator¡. L'Estratégia Barcelona Antirumors es concreta
en:
o Creació i consolidació d'una xarxa d'associativa formada per agents ant¡rumors que

treballin per a difondre informació veríd¡ca amb la final¡tat de mantenir la cohesió
social iafavorir la interacció ila convivéncia intercultural.

o Posada en marxa del Pla d'Acció 2Ot2-2Ot4 de la Xarxa BCN Antirumors, full de
ruta del treball a realitzar durant aquest període.

o Producció de materials ¡nformatius (Cómics 1,2,3; fulletons, etc.).

o Producció de materials audiovisuals antirumors.

o Elaboració i actualització del Manual ant¡rumors per combatre rumors ¡estereot¡ps
sobre diversitat cultural. lnclou l'actualització del capítol sobre comerg.

o Elaboració iedició de la Gu¡a práct¡ca per a l'agent antirumor. Com combatre els

rumors ¡ estereotips sobre la diversitat cultural a Barcelona.

¡ Elaboració i edició de la Guia ant¡rumor de butxaca sobre com abordar la
sensibilització cara a cara, adregada a agents ant¡rumors.

o Producció de powers point virals.

o Cursos de formació antirumors. Formació de 12 hores per la que ja han estat
formats 702 persones.

o Cursos de formació antirumors dirigit específicament a l'ámbit educatiu - 2a

edic¡ó.

¡ Cursos de formació ant¡rumors territor¡alitzada, amb l'objectiu de treballar amb
visió de terr¡tor¡ les necessitats format¡ves.

o Suport idifusió a acc¡ons antirumors de les ent¡tats de Barcelona.

o Elaboració d'un Catáleg d'act¡vitats ant¡rumors per combatre rumors i estereotips
sobre diversitat cultural - 35 act¡v¡tats.

o Creació d'una web ant¡rumors; www.bcnant¡rumors.cat

r Creació de canals antirumors a les xarxes soc¡als: tw¡tter, youtube, entre d'altes

o Treball per aconseguir un tractament acurat i responsable de la diversitat cultural
als mitjans de comunicació catalans presenten la diversitat i la immigració.
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SETÉ.- Que des de l'Associació Catalana de Municipis i Comarques (ACM) i la Federació
de Municipis de Catalunya (FMC) a través de les seves comissions internes de treball
de nova ciutadania i ¡mm¡gració han donat a conéixer les experiéncies antlrumors dels
ens locals catalans. Que els ens locals soc¡s d'ambdues associacions municipalistes
despleguen polítiques d'integració, cohes¡ó ¡ convivéncia, conjuntament amb la

col'laboració del teixit associatiu dels seus respectius municipis, ¡ntentant augmentar
el coneixement real de la ciutadania envers la realitat del fenomen m¡grator¡.

Per tot el que s'ha exposat, les parts subscriuen el present conven¡, a reBir per les següents

CTAUSUTES

Primera.- Ou¡crr DEr CoNvENr

Col.laborar interinstituc¡onalment en una estratég¡a per a tot Catalunya, amb la

final¡tat de trencar tóp¡cs ¡ rumors infundats que ex¡steixen sobre la diversitat i en pro

de la convivéncia a Catalunya mitjangant la cessió de materials, compartint ¡facilitant
la difusió d'informació, promovent la formació ¡ realitzant campanyes conjuntes.

Amb l'objectiu d'afavorir la ¡gualtat de tracte ila no discriminació, millorar la

convivéncia ¡ promoure la cohesió social.

Segona.- CoMPRoMtsos DE tEs PARTS

Amb carácter general, les cinc ¡nst¡tuc¡ons es comprometen a:

Treballar de manera coordinada en tots els processos de l'estratégia: en la
seva definició, implementació iavaluació, per poder fer efectiva aquesta
coordinació s'establiran dues comissions de treball referides en el pacte lll.
Difondre les campanyes específiques que facin les altres administracions
participants, en relació amb l'objecte del conveni, a través dels canals de
difusió i comunicació ¡nstltuc¡onals ia través de les formes de comunicació
que permetin les noves tecnologies iles xarxes socials (maillings, xarxa
assoc¡ativa, facebook, webs, etc.).
Processar tota la informació objectiva i/o objectivable de que es disposi
per tal de compartir-la i divulgar-la.
Reservar en els mitjans de comunicació propis espais per a difondre
informació relacionada amb l'estratégia ant¡rumors.

5. Compartir informació entre les administracions partic¡pants sobre tots
tots aquells que puguin sorgir en pro de la d¡versitat ila convivéncia a

Catalu nya.

1.

2.

3.

4.
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lncorporar el logotip de la institució que en cada cas cedeixi materials,
informació o recursos de qualsevol mena, sota la frase: "Amb la

col.laboració de:".
Coordinar especialment les diferents ofertes i accions formatives en
l'ámbit dels rumors per opt¡mitzar recursos i ofertes formatives per a

entitats, ciutadania, representants ipersonal de l'administració públ¡ca, tot
ev¡tant duplicitats ifomentant la máxima eficiéncia ieficácia.
Contemplar la perspectiva de génere en la definició de les accions ila
població jove.

Seguir una mate¡xa lín¡a estratégica conceptual en l'abordatge dels rumors
des de les actuacions que li siguin próp¡es.

La informació compartida en el marc del present conveni tindrá la

consideració de cessió de carácter gratuit, corresponent al cess¡onari
qualsevol despesa derivada de la seva poster¡or ut¡lització.
Promoure una declaració sobre rumors amb la máxima adhesió dels agents
socials de Catalunya.

Amb carácter part¡cular cadascuna de les parts es compromet en els termes
següents:

a) Compromisos de l'Administració de la General¡tat de Catalunya

Cedir l'ús dels materials ide la informació elaborada per la Direcció General per a la
lmm¡grac¡ó del Departament de Benestar Social i Família de la Generalitat de
Catalunya a les administracions partic¡pants perqué els puguin difondre a través dels
canals i entre els dest¡natar¡s que considerin oportuns.

Recopilar la informació iles dades própies o d'altres departaments de la Generalitat
que requere¡x¡n qualsevol de les administrac¡ons part¡c¡pants en el conven¡ per a

l'elaboració de respostes ¡ arguments a determinats rumors.

Donar difusió a través dels canals propis de la Direcció General per a la lmmigració i

d'altres canals de la Generalitat de Catalunya dels materials i campanyes que es vagin
duent a terme.

Manten¡r i actualitzar la web "Dades que trenquen tópics" també amb els nous
materials ¡ la documentació que les altres administracions vagin produint.

Obrir les jornades i accions formatives que s'organitzin al llarg de l'any a la part¡c¡pació

de ponents ¡ persones expertes vinculades o recomanades per les altres
administracions.

Donar resposta icoordinar les possibles demandes i/o ofertes de col'laboració que
s'expressin des del món local o el teixit associatiu present al conjunt de Catalunya.

7.

9.

10.

11.

§t:4"v'@ ?-

"r9,

7
(

/



V-)

bf Compromisos de la Diputació de Barcelona:

Compart¡r la informació elaborada des de l'Area d'Atenció a les Persones de la

Diputació de Barcelona amb les administrac¡ons part¡c¡pants perqué la puguin difondre
a través dels seus canals i entre els dest¡nataris que considerin oportuns.

Assum¡r les demandes iles necess¡tats concretes que arribin a la Diputació de
Barcelona des de les administracions locals en relació a l'objecte del conveni.

Si s'escau, compart¡r experiéncies sobre la gest¡ó de la diversitat i la convivéncia en el
món local amb la finalitat d'opt¡mitzar els recursos iles acc¡ons que es puguin
desenvolupar.

c) Compromisos de l'Ajuntament de Barcelona

Compart¡r ¡fac¡l¡tar l'ús dels diferents materials ide la informació elaborada en el marc
de l'Estratég¡a Barcelona Antirumors a les administracions part¡cipants, que hi puguin
estar interessats per a tota la demarcació de Barcelona ¡tot Catalunya.

Reservar cinc places de cada edició de tots els cursos de formació dels agents
ant¡rumors que es duguin a terme per a persones d'altres municip¡s, tant de la

demarcació de Barcelona, com de la resta de Catalunya. L'assignació de les places

reservades es realitzará de comú acord entre les administracions partic¡pants.

Difondre la documentació iels mater¡als elaborats i fac¡l¡tats per les altres
administracions a la web antirumors (www.bcnantirumors.cat)

Posar a d¡spos¡ció de les altres administracions el Catáleg d'activitats antirumors per
combatre rumors iestereot¡ps sobre d¡versitat cultural, com a bona práct¡ca per a la
seva adaptació a altres contextos.

Aportar elements des de la seva experiéncia en la gest¡ó de la diversitat i la convivéncia
a la c¡utat de Barcelona amb la finalitat d'optimitzar els recursos i les accions que es
puguin desenvolupar.

d) Compromisos de les organitzacions associat¡ves d'ens locals (ACM i FMC)

Divulgar els diferents materials ide la informació elaborada per les administracions
participants entre els seus ens locals socis de tot Catalunya. Activar un espa¡ al seu lloc
web on els ens locals socis puguin trobar els materials antirumors que les
administracions vagin produint.

Donar suport a la realitzac¡ó de cursos de formació d'agents antirumors per les
administracions.

Vehicular les respostes-¡ coordinar les possibles demandes i/o ofertes de col.laboració
en matér¡a ant¡rumors que s'expressin des del món local catalá. 
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Promoure una declaració per tal que els municipis es manifestin contra els rumors i els

estereot¡ps en una campanya d'adhesió dels ens locals catalans.

Tercera.- CoMrssró DE SEGUTMENT

Per al seguiment d'aquest conveni es constitue¡x una Com¡ssió técnica ¡ntegrada per
una persona representant de cadascuna de les parts. Es reunirá un mínim de dos cops
l'any.

S'adscriu a aquesta Comissió una Secretaria técnica a cárrec de la Diputació de
Barcelona per tal de garantir el seu bon funcionament. Les funcions de Secretaria
inclouen la tramesa del calendari de les sessions, si s'escau, així com de la convocatória
amb l'ordre del dia, el suport técn¡c als membres de la Comissió ¡ totes aquelles
tasques que siguin necessáries per al correcte desenvolupament de les seves func¡ons.
lgualment pertoca a la Secretaria técn¡ca realitzar un document valoratiu de cada

sessió.

Quarta.- TERMTNT

La vigéncia d'aquest conveni s'estableix des del moment de la seva signatura ifins al

31 de desembre de 2OL4, podent-se prorrogar per mutu acord de les parts man¡festat
per escr¡t i segons la normativa vigent.

Cinquena.- CausEs DE REsoruoó

Seran causes de resolució del conveni: la finalització del termini de vigéncia; la

impossibilitat d'aconseguir l'objecte o la finalitat prev¡sta en el conveni; el mutu acord
de les parts; l'incompliment dels seus pactes; la denúncia per qualsevulla de les parts
efectuada amb tres mesos d'antelació; qualsevol altra causa prev¡sta en el marc
normat¡u v¡gent.

Sisena.- QliEsfroNs LrÍGrosEs

Qualsevol qúest¡ó l¡tig¡osa der¡vada de la interpretació, desenvolupament, mod¡ficac¡ó,

resolució iefectes que poguess¡n derivar-se de l'aplicació del present conveni haurá de tractar
solucionar-se en el sí de la Com¡ss¡ó de seguiment ¡, en últ¡ma ¡nstánc¡a, se substant¡varan

davant la jurisdicció contenciosa admin¡strat¡va de la c¡utat de Barcelona.
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l, en prova de conformitat i acceptac¡ó, totes les parts s¡gnen el present protocol de

prórroga per quintuplicat ia un sol efecte, en el lloc ¡la data esmentats en

l'encapgalament.

Mercé Conesa i Pagés

V¡cepresidenta segona i presidenta delegada de
l'Área d'Atenció a les Persones de la Oiputació de

Neus Munté iFernández

Consellera de Benestar Soc¡al i Famíl¡a

Ma¡te Fandos ¡ Payá

Tinent d'alcalde de Qual¡tat de V¡da, lgualtat i

Esports de l'Ajuntament de Barcelona
President de l'Associac¡ó Catalana de Mun¡cip¡s i

Comarques

.rordi Cases ¡ Pallarüs

EL SECRETARI GEN
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